
L I A N E R  F I T M O M E N T S  ·  场地卡会员运营小课

同一张场地卡，
为什么有人越练越离不开，
有人用一次就走？
苹果天才吧对练二场地卡会员运营的借鉴

练二健身 · 2026 年 11 月 12 日 练二一下，好状态。 01 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

A N S W E R

一句话：按卡种，把小课放在最容易走的时候

每种卡都有自己最容易流失的时间点。

小课要按卡种，放在那个时间点上。

单次卡

第一次来

一张卡有效期内平均只来 0.93 次，第一印象就这一

回。

短期卡

到期后一周

用完后 30 天内买了更长卡的人，一半在到期后第 4

天及以前下单。

月卡

多数人只买 1 张

连着续月卡的人里，76.2% 只买了 1 张，没有接着

买下去。

季卡

续了，却换成月卡

续卡的人里，换成更短的卡占 46.7%，其中换成月

卡的是 45.6%。

年卡

持卡 6–12 个月

这时候最容易整月不来：2026 年 10 月，持卡 6–12

个月的人有 34.8% 一次都没来。

私教赠送场地卡

私教一结束

到期前后 30 天内，自己花钱买场地卡的只占

10.3%。

练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 02 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

O V E R V I E W

先看全场：19,640 位有效会员各持什么卡
卡种 目前有效会员 占比 平均来几次 一次都没来 到期后接着买卡

年卡 5,663 28.8% 7.34 次 23.0% 33.7%

季卡 4,983 25.4% 9.12 次 12.0% 43.5%

月卡 7,779 39.6% 12.05 次 4.1% 39.7%

短期卡 520 2.6% 5.27 次
一张卡有效期内

5.3%
有效期内一次没来

27.7%
用完后 30 天内买了月卡及以上

单次卡 224 1.1% 0.93 次
一张卡有效期内

19.4%
有效期内一次没来

16.4%
用完后 30 天内买了月卡及以上

私教赠送场地卡 468 2.4% 8.79 次 8.8% 10.3%
到期前后 30 天自己花钱买场地卡

行业公开数据：全国会员平均每月到店 2.63 次（2025 年行业数据报告，经新华网报道）。它怎么数次数、统计的是哪些会员，都和我们不一样，只能参考，不

能直接比。另有 3 人主卡是双月卡，未单列。占比四舍五入后相加为 99.9%。

“平均来几次 / 一次都没来”：年卡、季卡、月卡、私教赠送是 2026 年 8–10 月整月有效；短期卡、单次卡按一张卡有效期。私教赠送 468 人、短期卡 520 人已按第二份报告修正（原 486 / 502），

合计仍是 19,640。 练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 行业数据：新华网：2025 行业数据报告 03 / 19

https://www.news.cn/20260313/bd56d1b6715248f0a86171f325a962c0/c.html


苹果天才吧 × 练二场地卡小课

A P P L E

苹果的三段，对应练二三种卡

下面三段对应是类比，用来想小课该放在哪。每一段里，苹果自己怎么做，都有公开来源。

买之前也能来学

Today at Apple

免费店内课，所有人都能报名，店里提供设

备，不必先买。官网写：无论想上手新设备，

还是要进一步提升技能，都能找到合适的课。

对应练二：单次卡、短期卡

第一次来就要有人带，用完了还要接得住。

刚买时上手

个人设置辅导

从苹果直接买的新设备，有专家一对一线上带

你设置，免费。订单送到后会收到邮件邀请。

对应练二：月卡、季卡

刚办卡就要教会怎么练，不要等到人已经不

来。

用久了还有新东西

免费的系统软件更新

已经买走的设备，还可以免费获得系统软件更

新。例如 2023 年 9 月，iOS 17 以免费软件更

新形式发布，给已有的 iPhone 加上新功能。

这是一次可核实的更新，不是“每年都会更新”

的官方承诺。

对应练二：年卡

持卡越久，越需要新的教法，而不是放着不

管。

大陆 49 家直营店才有课和天才吧；检查免费。AppleCare+：碎屏 188 元，其他意外 628 元。全球在用设备超 25 亿台。上过课的人留了多少，没有公开数据。

来源：Today at Apple 新闻稿；Today at Apple；个人设置辅导；iOS 17 新闻稿；Apple 天才吧；Apple 零售店列表；业绩电话会；AppleCare+ 费用 04 / 19

https://www.apple.com.cn/newsroom/2022/11/apple-expands-its-coding-education-resources-with-a-new-today-at-apple-session/
https://www.apple.com.cn/today/
https://www.apple.com.cn/shop/personal-setup
https://www.apple.com.cn/newsroom/2023/09/ios-17-is-available-today/
https://www.apple.com.cn/retail/geniusbar/
https://www.apple.com.cn/retail/storelist/
https://www.fool.com/earnings/call-transcripts/2026/11/02/apple-aapl-q4-2026-earnings-call-transcript/
https://www.apple.com.cn/legal/applecare/fees-deductibles/


苹果天才吧 × 练二场地卡小课

D AY  PA S S

单次卡：就这一次，第一印象特别重要

0.93次

一张卡有效期内平均来几次

19.4%
有效期内没有门禁记录。分不清是没来，

还是没走门禁进门

16.4%
用完后 30 天内买了月卡及以上的卡；其中

83.2% 买的是月卡

这 2,892 人是什么时候下单的

有效期内 765 人 到期后 1–7 天 1,241 人 到期后 8–30 天 886 人

下单时间的中位数，是到期后第 3 天。765 + 1,241 + 886 = 2,892。

统计的是 2026 年 5 月 1 日之后开始的第一张未退款单次卡，开始当天手上还没有有效月卡及以上的人，共 17,686 人；用完后 30 天内买了月卡及以上的卡 2,892 人（16.4%），其中月卡 2,407 张，

2,407 ÷ 2,892 = 83.2%。有效期内到店按 30,075 张有门禁数据的单次卡计算。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 05 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

S H O R T  C A R D

短期卡：到期后的黄金一周

5.27次

一张卡有效期内平均来几次

27.7%
用完后 30 天内买了月卡及以上的卡。体验

卡 25.9%，不是体验卡的 29.4%

第 4 天
这些人下单时间的中位数，是到期后第 4

天

这 2,849 人是什么时候下单的

有效期内 584 人 到期后 1–7 天 1,152 人 到期后 8–30 天 1,113 人

584 + 1,152 + 1,113 = 2,849。他们买的卡：月卡 1,946，季卡 629，年卡 254，另有双月卡 20 张。

统计的是 2026 年 5 月 1 日之后开始的第一张未退款短期卡，开始当天手上还没有有效月卡及以上的人，共 10,284 人；用完后 30 天内买了月卡及以上的卡 2,849 人（27.7%）。有效期内到店按

16,468 张有门禁数据的短期卡计算，中位数 4 次。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 06 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

M O N T H LY

月卡：来得最勤，但多数人只买 1 张

12.05次

2026 年 8–10 月人均每月到店

4.1%
整月一次都没来，各卡种里最低

39.7%
续卡率（57,214 张里续了 22,715 张）；续卡里 82.8% 还是月卡

连着续月卡的人里，76.2% 只买了 1 张。首卡是月卡的人，

180 天内买年卡的占 3.2%，买季卡的占 8.0%。

续卡率 · 按到期前最后 30 天来了几次

一次没来

1–3 次

4–7 次

8–11 次

12 次及以上

关联，不是因果 来得多和续卡有关，不能说“多来就会续”。

续卡样本：到期日在 2026 年 1 月 1 日～10 月 12 日、没退款、不是体验卡的月卡 57,214 张。分组只用门店门禁数据完整的卡（一次没来 3,435 张……12 次及以上 16,283 张）。“只买了 1 张”：同

一人不断档的月卡持有期，已结束的 23,652 条里，18,020 条只有 1 张（76.2%）。首卡是月卡再买更长卡：15,219 人里，180 天内买年卡 481 人、买季卡 1,210 人。练二门禁和会员卡，只读汇

总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 07 / 19
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苹果天才吧 × 练二场地卡小课

Q U A R T E R LY

季卡：续了，但不少人换成了月卡

9.12次

2026 年 8–10 月人均每月到店

43.5%
续卡率（8,990 张里续了 3,915 张）

续卡率 · 按到期前最后 90 天来了几次

一次没来

1–6 次

7–12 次

13–24 次

25 次及以上

关联，不是因果

到期日在 2026 年 1 月 1 日～10 月 12 日、没退款、不是体验卡的季卡 8,990 张。换成更短的卡 1,828 张（46.7%）= 月卡 1,786 + 双月卡 42；45.6% = 1,786 ÷ 3,915。46.1% + 46.7% + 7.3% =

100.1%，是四舍五入。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 08 / 19

续卡里，46.1% 还是季卡

换成更短的卡占 46.7%：其中换成月卡的是 45.6%（1,786

张），另有 42 张换成双月卡

升到年卡占 7.3%

7.0%

13.2%

24.5%

40.8%

64.0%



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

A N N U A L  ·  T E N U R E

年卡：持卡越久越不来，持卡 6–12 个月的最冷

2026 年 10 月整月一次都没来的人占比 · 按持卡时长分

持卡不满 3 个月 平均每人来 9.2 次

持卡 3–6 个月 平均每人来 6.7 次

持卡 6–12 个月 平均每人来 5.3 次

持卡 12 个月以上 平均每人来 7.5 次

年卡会员整月一次都没来的人占比，2026 年逐月上升

18%

22%

26%

21.3%

2026 年 8 月

23.1%

2026 年 9 月

24.4%

2026 年 10 月

左图：2026 年 10 月整月卡都有效的年卡会员 4,362 人（按持卡时长依次 1,004 / 1,489 / 1,504 / 365 人）；持卡时长从此人第一张没退款的年卡生效那天，算到 2026 年 10 月 1 日。右图：每个月只

算那个月整月卡都有效的年卡会员。“一次都没来”= 那个月门禁一次进门记录都没有。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 09 / 19
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苹果天才吧 × 练二场地卡小课

A N N U A L  ·  R E N E WA L

年卡：到期前最后 90 天来得越多，续卡的越多

续卡的比例 · 按年卡到期前最后 90 天来了几次分组

一次没来

1–6 次

7–12 次

13–24 次

25 次及以上

关联，不是因果 多来不一定就会续，但不来的基本不续。

续了卡和没续卡的人，到期前最后 90 天各来了几次

平均每人 中位数 一次没来的占比

续了卡 24.8 次 23 次 5.2%

没续卡 7.9 次 3 次 35.6%

33.7%
整体续卡率：1,142 张到期年卡里，385 张续了

样本：到期日在 2026 年 1 月 1 日～10 月 12 日、没退款的年卡 1,142 张。“续卡”= 到期前后 30 天内买了新的付费卡（月卡及以上），或之前已提前买好、能接上。“来了几次”：同一人一天来多次

只算 1 次。分组和对比只用门店门禁数据完整的 937 张（续了 307 张、没续 630 张）。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 10 / 19
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苹果天才吧 × 练二场地卡小课

P T  G I F T

私教赠送场地卡：私教一结束，很少自己买卡

8.79次

持有这张卡期间，2026 年 8–10 月人均每

月到店。只统计了 442 个月次，样本偏小

10.3%
到期前后 30 天内，自己花钱买了场地卡

（55 / 535 张）

27.7%
到期前后 30 天内，又拿到新的私教赠送场

地卡（148 张）

关联，不是因果 只能看到私教赠送卡到期后，很少有人自己付钱续场地卡；不能由此断定是私教结束导致的。

到店：当月整月卡都有效，同一人一天来多次只算 1 次；2026 年 8 月整月有效的只有 5 人，单月的数不宜单独看。到期样本：到期日在 2026 年 1 月 1 日～10 月 12 日、没退款的私教赠送场地卡

535 张。自己花钱买的 55 张里：月卡 41、季卡 11、年卡 3。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 11 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

C O M PA R E

三种付费卡，都是到期前来得越多，续卡越多

关联，不是因果 三条线看的时间长度不一样：月卡看到期前最后 30 天，季卡和年卡看到期前最后 90 天，不能直接拿次数比。

月卡

到期前最后 30 天来了几次

一次没来

1–3 次

4–7 次

8–11 次

12 次及以上

季卡

到期前最后 90 天来了几次

一次没来

1–6 次

7–12 次

13–24 次

25 次及以上

年卡

到期前最后 90 天来了几次

一次没来

1–6 次

7–12 次

13–24 次

25 次及以上

分组都只用门店门禁数据完整的卡。月卡、季卡、年卡的样本与第 07、08、10 页相同。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 12 / 19
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苹果天才吧 × 练二场地卡小课

S T O R E S

同样一种卡，门店之间差很多

年卡

门店 每月来 整月没来

来得最多的 3 家

蓝色港湾 11.04 次 12.9%

河东吾悦 10.55 次 18.3%

天目里 9.01 次 16.5%

来得最少的 3 家

国大城市广场 5.6 次 34.2%

黄龙万科 5.35 次 26.3%

冠寓丰收湖 4.54 次 49.6%

季卡

门店 每月来 整月没来

来得最多的 3 家

武汉光谷软件园 12.26 次 2.3%

河东吾悦 10.7 次 11.2%

西溪八方城 Max 10.69 次 7.6%

来得最少的 3 家

EFC 4.39 次 22.2%

归谷中心金牌 4.08 次 29.5%

裕隆大厦 3.04 次 40.3%

月卡

门店 每月来 整月没来

来得最多的 3 家

蓝色港湾 15.46 次 1.4%

新郑360新壹城 14.5 次 1.1%

滨河万达 Max 14.03 次 2.5%

来得最少的 3 家

城西银泰 8.14 次 14.8%

冠寓丰收湖 8.04 次 19.3%

未科新湖中心 7.93 次 10.1%

都是 2026 年 8–10 月合在一起算，只算那个月整月卡都有效的会员，同一人一天来多次只算 1 次，按买卡的门店归属。排名按平均每人每月来的次数。年卡看全部 42 家；季卡、月卡只排 3 个月合

计不少于 50 个月次的门店（季卡 34 家、月卡 30 家）。“整月没来”是整月一次都没来的人占比。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 13 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

E V I D E N C E

国外研究：多教几次，人更留得住

伦敦 YMCA · 475 名新会员 · 随机对照

38%

只带 1 次
60 分钟入门

70%

带 4 次，越来越短
60/30/20/10 分钟

柱子 = 入会 12 个月后还是会员的比例。这是研

究者本人发表的文章，论文原文没找到。

英国 1,726 名会员的研究 · 每月来几次

7.48 次

0.92 次

入会第 1 个月 入会第 12 个月

入会后不管不问，来的次数一路往下掉。

TRP 研究 · 2013 年数据

低 26%
上团课的会员，退卡的可能性更低

（已扣掉其他因素的影响）

注意：Les Mills 卖团课，这类数据和它有利益

关系。

来源：YMCA 随机对照试验；英国 1,726 人研究；TRP 研究；Les Mills 14 / 19

https://www.retentionguru.com/blog/a-randomised-control-trial-comparing-two-types-of-gym-induction
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/164212/
https://www.fittechglobal.com/fit-tech-features/Group-exercise-GX-vs-gym/28885
https://www.lesmills.com/clubs-and-facilities/research-insights/fitness-trends/pt-and-gx/


苹果天才吧 × 练二场地卡小课

L E S S O N S

建议：每种卡的小课，放在各自最要紧的时候

建议 下面是方案建议，不是研究数据。

单次卡 第一次来就配一节带练。

短期卡 到期前安排一节小课，到期后一周内回访。

月卡 办卡第 3 周上一节进阶课。

季卡 办卡第 2 个月上一节。

年卡 办卡第 3、6、9 个月，和年卡到期前，各上一节。

私教赠送场地卡 私教最后一节课做交接，教会员一个人怎么练。

示例 虚构会员小林如果办的是年卡：办卡头 90 天正常引导，之后在办卡第 3、6、9 个月和到期前各上一节小课。“小课”= 店里免费的短课，教会员怎么练，不推私教。

时间点是方案建议，沿用并扩展旧报告的做法；每节小课不报私教价。 15 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

T R I G G E R

按会员状态来，不按日历来

以年卡为例：2026 年 10 月整月卡都有效的 4,362 人里

1,063人

2026 年 10 月整月一次都没来（占 24.4%）

742 人：2026 年 7 月 3 日～9 月 30 日来过，只是 10 月整月没来

250 人：以前来过，但 2026 年 7 月 3 日～9 月 30 日也一次没来

71 人：2025 年 1 月以来，一条门禁记录都没有

1 整月一次没来

建议：店里主动联系，约一节小课。

2 连续 90 天没来

建议：另走一套流程，单独列名单跟进。

这两条建议同样适用于其他场地卡，不只是年卡。

三组互不重叠：250 人只算 2025 年 1 月以来有过门禁记录的人，71 人不在其中；742 = 1,063 − 250 − 71。练二门禁和会员卡，只读汇总；截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时间）。 16 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

P E O P L E  ·  M E T R I C S

谁来讲，以及怎么看效果

01

店员

讲场地和器械基础

先过器械和安全考核

02

认证教练

讲体测、做计划、看动作

过试讲考核才上

03

带教教练

每月随机旁听小课

按评分表打分

小课不推私教，不算提成。

教练有提成压力，规矩不写死就会变推销课。会员主动问，另约时间。

单次卡 · 用完后买更长的卡

16.4%
现在：用完后 30 天内

短期卡 · 用完后买更长的卡

27.7%
现在：用完后 30 天内

月卡 · 续卡率

39.7%
现在

季卡 · 续卡率

43.5%
现在

年卡 · 续卡率

33.7%
现在

私教赠送卡 · 自己买场地卡

10.3%
现在：到期前后 30 天

六个对照数字与前面各页相同。分工是方案建议。 17 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

P I L O T

先在一家店试 12 周

建议选冠寓丰收湖（2026 年 8–10 月年卡整月一次都没来的占 49.6%，月卡也是来得少的店之一），配 2 名认证教练。

第1周 第2周 第3周 第4周 第5周 第6周 第7周 第8周 第9周 第10周 第11周 第12周

选店，导出现在的到店和续卡数据 第 1–2 周

认证 2 名教练，写各卡种一页话术卡 第 1–2 周

单次卡：第一次来就带练 第 3–10 周

短期卡：到期前小课，到期后一周回访 第 3–10 周

月卡：办卡第 3 周上一节进阶课 第 3–10 周

季卡：办卡第 2 个月上一节 第 3–10 周

年卡：办卡第 3/6/9 个月和到期前小课 第 3–10 周

私教赠送卡：最后一节课做交接 第 3–10 周

整月没来就联系；连续 90 天没来单独跟进 第 3–10 周

每周看各卡种对照指标 第 3–12 周

看结果，决定推不推广 第 11–12 周

周数和动作是方案建议；门店数据见第 13 页。 18 / 19



苹果天才吧 × 练二场地卡小课

G A P S

还缺什么，数从哪来
还缺什么 外部数字出处

Apple 零售店列表

Apple 天才吧

Today at Apple

个人设置辅导

AppleCare+ 费用

业绩电话会

Today at Apple 新闻稿

iOS 17 新闻稿

YMCA 随机对照试验

英国 1,726 人研究

TRP 研究

Les Mills

新华网：2025 行业数据报告

练二数字：两份内部到店频次复核终版（2026 年 11 月 12 日）。外部数字见本页链接和旧报告数据核实表。 19 / 19

会员为什么不来：库里没有，要做问卷或访谈。

门禁只记进门：不知道待了多久、用了什么器械。单次卡没

有门禁记录，分不清是没来，还是没走门禁进门。

有的门店门禁数据不全：各店装门禁的时间不同，个别店有

整月没有记录；这些店的会员不算进那个月的统计。

月卡和季卡会员的长期去向，只能看到 180 天。权益数据从

2025 年 2 月起才比较完整，更长期的路径拿不到。

数据时间：会员数截至 2026 年 11 月 12 日 17:01（北京时

间），到店记录算到 2026 年 11 月 11 日；全程只读，只用汇

总数，没有个人信息。

https://www.apple.com.cn/retail/storelist/
https://www.apple.com.cn/retail/geniusbar/
https://www.apple.com.cn/today/
https://www.apple.com.cn/shop/personal-setup
https://www.apple.com.cn/legal/applecare/fees-deductibles/
https://www.fool.com/earnings/call-transcripts/2026/11/02/apple-aapl-q4-2026-earnings-call-transcript/
https://www.apple.com.cn/newsroom/2022/11/apple-expands-its-coding-education-resources-with-a-new-today-at-apple-session/
https://www.apple.com.cn/newsroom/2023/09/ios-17-is-available-today/
https://www.retentionguru.com/blog/a-randomised-control-trial-comparing-two-types-of-gym-induction
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/164212/
https://www.fittechglobal.com/fit-tech-features/Group-exercise-GX-vs-gym/28885
https://www.lesmills.com/clubs-and-facilities/research-insights/fitness-trends/pt-and-gx/
https://www.news.cn/20260313/bd56d1b6715248f0a86171f325a962c0/c.html

