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01
F I N D I N G S

现状问题

后台从 2026-08-17 起已有「权益转移」，只有后台能操作。我们用生

产只读数据逐条核实了问题。

问题 核实结果

事实 转了多少 119 笔：会员卡转给别人 107 笔，本人换卡 12 笔；

全部由同一个后台账号操作

中 金额手填 没有算法、默认 0；但大多按剩余天数填，只有少

数异常，如 4 笔转了 ¥0

高 实收少算 原订单被标成已退款，历史实收少算 ¥39,555

高 结算假退款 结算记了 ¥74,907 退款，实际一分钱没退；还冲回

教练提成 ¥2,043

低 重复算实收 销售报表没有重复；结算里新订单多记了一次收入

建议

这些错账还没进任何结算单，现在修还来得及。



L IANER 权益转让与互转方案

04练二一下，好状态。

02
R U L E S

核心口径

三条规则，转让和换卡都一样。

原订单：健身年卡 实付 ¥999
保持「已支付」，历史实收不变

转出记录：剩余价值 ¥499.50
记下算法、双方、时间

抵扣 ¥499.50
不算实收

现金 ¥5,300.50
算当天实收

图 2-1 例：¥999 年卡用了一半，换 ¥5,800 私教季卡

转给别人时，就是把剩下的 180 天给对方，对方不付钱，也不算

销量。

剩余价值 = 实付 × 剩余比例，时长卡按天，次卡按次，系统自

动算。

原订单保持已支付，只另记一笔转出，不当成退款。

新订单实收只算新付的现金，抵扣部分单独记，提成也只按现

金算。
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03
T R A N S F E R

转给别人

入口在小程序「我的权益」，转出人发起，受让人确认接收。

1
A 在「我的权益」点转让
不能转的卡置灰，写明原因

2
A 确认并发出邀请
短信验证码；分享卡片或填手机号

3
B 接收
注册、实名、录人脸，48 小时内有效

4
系统风控检查

命中规则才转店长审核，24 小时内处理

5
生效

A 的门禁停用，B 拿到剩余天数

B 接收之前，A 随时可以撤回

图 3-1 转给别人：五步完成

注意

下面是原型示意，非已上线界面，只说明页面上要有什么。
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我的权益

健身年卡 可转让

本店 · 剩 180 天

转给别人 换卡

私教季卡 不可转

剩 12 次

请假中，结束后可转

健身月卡 不可转

剩 5 天

剩余不足 7 天

体验卡 不可转

剩 1 次
体验卡不支持转让

01 每张卡标出能不能

转，不能转写明原因

转让给好友

卡 健身年卡

剩余 180 天

剩余价值

¥499.50
实付 ¥999 × 180 ÷ 360

转让费 ¥0

· 每张卡只能转一次
· 对方 48 小时内接收，接收前可

撤回

· 转让期间不能请假、退款或换

卡

短信验证码

请输入 6 位验证码

确认转让

02 系统算好剩余价值，

会员只确认

邀请好友接收

好友送你一张健身年卡

剩 180 天 · 点开接收

发给微信好友

或者

对方手机号

138****0000

发送短信邀请

邀请 48 小时内有效，过期卡自动

退回

03 分享卡片或手机号，

二选一

接收健身年卡

卡 健身年卡 · 剩 180 天

✓ 登录 / 注册

○ 实名认证 去认证

○ 录入人脸 去录入

三步完成才能接收；已有同类卡时

天数顺延

04 受让人实名、录人脸

后才能接收

转让进度

✓ 已发起转让

○ 等待对方接收（剩 47:59）

○ 生效，卡归对方

撤回转让

接收前可撤回；生效后如有问题联

系门店

命中风控时多一步「门店审核中」

05 随时看进度，接收前

一键撤回

确认接收
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04
C O N V E R T

自己换卡

把手上的卡折成钱，换成本店更贵的卡，只补差价。

1
选新商品

本店在售，价格不低于可抵扣金额

2
看抵扣和补差

例：抵 ¥499.50，补 ¥5,300.50

3
支付差价

支付失败或取消，原卡不动

4
生效

新卡到账，原卡当天停用

付款成功才停原卡

图 4-1 自己换卡：四步完成

注意

下面是原型示意，非已上线界面，例子用 ¥999 年卡剩一半换

¥5,800 私教季卡。
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换成其他卡

健身年卡可抵扣

¥499.50
剩 180 / 360 天

私教季卡 可换

¥5,800 · 90 天

选择

私教月卡 可换

¥2,049 · 30 天

选择

健身季卡 不可换

¥369

价格低于可抵扣金额

01 只列本店在售、不低

于抵扣额的商品

确认换卡

新商品 私教季卡 ¥5,800

教练 选择教练 ›

原卡抵扣 −¥499.50

¥999 × 180 ÷ 360

需补

¥5,300.50

付款成功后，健身年卡当天停用

去支付 ¥5,300.50

02 抵多少、补多少、怎

么算，一屏写清

微信支付

收款方 练二健身

支付金额

¥5,300.50

确认支付

支付失败或取消，原卡不受影响

03 只收差价，走正常支

付

换卡成功

私教季卡 已生效

90 天

健身年卡 已停用

剩余 180 天已抵扣

现金 ¥5,300.50

抵扣 ¥499.50

去约课

04 新卡立刻能用，现金

和抵扣分开显示
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05
L I M I T S

限制与审核

规则内自动通过，命中风控才找店长。

项 规则

能转 会员卡、私教课；美团、抖音来的卡也可以

不能转 礼品卡、组合套餐、体验卡、0 元卡、赠送天数

状态 冻结、请假先结束；过期、用完、退款中、有欠款不能转

下限 剩余不足 7 天或 1 次不能转

次数 每张卡转给别人一次；自己换卡 30 天一次

门店 一期只能本店

活动卡 双十一私教年卡能转，但不退名额

法规要点：会员有权转让，「不可转让」条款无效；浙江要求客观

原因转让免费。小程序购买协议里的「课程不可转让」要改掉。

审核：私教课、超过 ¥2,000、活动卡、频繁转让等命中风控

的，店长在企微 24 小时内审核，超时转运营。

代办：不会用小程序的会员，后台可以代办，但金额不能手

改。

页面：后台审核页用卡片列表，不出现横向滚动。
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06
D E C I S I O N S

分期与待拍板

先把账做对，再开放给会员自助。

阶段 内容

一期 改记账口径、自动算金额、修历史数据、改协议文案，约

1.5 周

二期 小程序自助转让和换卡、风控、审核页，约 3 周

三期 组合套餐、跨门店（按需），约 6 周

待拍板 推荐选项

转让收费 推荐：全部免费

审核范围 推荐：规则内自动通过，命中风控才审核

私教转人 推荐：可以，限本店

次数限制 推荐：转给别人一次，换卡 30 天一次

抵扣超额 推荐：抵扣比新商品贵时不允许换

历史数据 推荐：修，赶在第一张结算单之前

协议文案 推荐：一期就改掉「不可转让」
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